
 

                 ЗАТВЕРДЖЕНО 

рішенням IV сесії Хустської міської ради          

VIII скликання від 11.08.2023 року № 1437 

 

 

Програма інформатизації 

«Цифрова Хустська територіальна громада 

на 2023-2025 роки» 
 

1.Концепція та загальна частина Програми 
 

      Цифрові технології інтегруються в усе більше сфер суспільного життя, 

докорінно змінюючи їх форми та методи. Швидкість цих процесів особливо 

активізувалась з початком пандемії та необхідністю виконувати завдання 

дистанційно, а важливість підтвердилась під час повномасштабного 

вторгнення. З часом стало зрозуміло, що цифрові технології можуть значно 

спростити отримання послуг, забезпечити їх набагато більшу доступність та 

ефективність для людей. 

      Хустська  територіальна громада намагається бути в тренді, розвиваючи 

цифрові технології у напрямку надання послуг, комунікації, електронного 

врядування, розвитку економіки.  

 До найважливіших потреб Хустської територіальної громади належить 

потреба в більш високій якості життя, яка виявляється в медичному 

обслуговуванні, освіті, інформації, комунікації, культурному розвитку, безпеці, 

транспортному забезпеченні, комунально-побутових умовах тощо. За умов 

становлення інформаційного суспільства в будь-якій сфері діяльності складно 

та й недоцільно обходитися без сучасних інформаційних технологій.                                                                                                       

У зв’язку із цим, застосування Хустською територіальною громадою 

інформаційних систем та технологій для вирішення потреб територіальних 

громад є актуальним та відповідає вимогам часу. Програма інформатизації 

Хустської територіальної громади на 2023-2025 роки визначає комплекс 

пріоритетних завдань щодо інформаційного, організаційно-технічного, 

нормативно-правового забезпечення діяльності органів місцевого 

самоврядування, її соціально-економічного розвитку шляхом упровадження 

сучасних інформаційно-комунікаційних технологій в усі сфери життєдіяльності  

територіальної громади.  

    Хустська  територіальна громада намагається бути в тренді, розвиваючи 

цифрові технології у напрямку надання послуг, комунікації, електронного 

врядування, розвитку економіки.  

З метою комплексного підходу до розвитку громади в цифровізації 

розроблено Програму інформатизації «Цифрова Хустська територіальна 

громада» на 2023-2025 роки (далі – Програма). Програма розроблена з 

урахуванням вимог: 

Закону України:  

від 18.03.2004 № 1621-IV   «Про державні цільові програми»;  

Програма сформована як складова Національної програми інформатизації,    

визначає    комплекс    пріоритетних   завдань   щодо  

 

 



організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, 

технологічних та виробничих процесів, спрямованих на створення умов для 

забезпечення розвитку інформаційного суспільства та корелюється з 

регіональною програмою інформатизації «Цифрове Закарпаття 2023-2025", 

затвердженої розпорядженням голови Закарпатської ОВА №985 від 27.12.2022 

р., Регіональної стратегії розвитку Закарпатської області на період 2021 – 2027 

років, затвердженої рішенням Закарпатської обласної ради від 20.12.2019 № 

1630. 

 Паспорт програми інформатизації «Цифрова Хустська територіальна 

громада на 2023-2025 роки» наведений у додатку 1. 
 

 2. Визначення проблем, на вирішення яких спрямовано Програму 
 

        В Хустській територіальній громаді  за два роки з часу її утворення 

зроблено певні кроки для впровадження сучасних цифрових технологій та 

забезпечення їх доступності для жителів громади.  

      98 відсотків території громади має інтернет-покриття, 96 відсотків 

домогосподарств мають доступ до широкосмугового або мобільного Інтернету.  

      Центр надання адміністративних послуг громади використовує програмне 

забезпечення "Універсам послуг",  

      Управління соціального захисту населення виконавчого комітету Хустської 

міської ради  використовує інформаційну систему «Соціальна громада», що дає 

можливість мешканцям громади отримувати за місцем проживання послуги з 

оформлення субсидій, соціальних допомог.  

      Відділом державної реєстрації виконавчого комітету  Хустської міської 

ради Ведеться реєстр жителів територіальної громади  (rtg.dmsu.gov.ua).  

      Електронний документообіг в загальному відділі виконавчого комітеті 

Хустської міської ради  здійснюється через програму «СЕВ ОВВ». 

      Фінансове управління виконавчого комітету Хустської міської ради 

використовує  інформаційно-аналітичну систему управління плануванням та 

виконанням бюджету АІС «Місцеві бюджети». 

       Значний прогрес спостерігається у сфері освіти громади,  5 ліцеїв та 3 

гімназії, 29 дошкільних закладів освіти забезпечені швидкісним інтернетом 

 

 (100%), В освітніх закладах територіальної громади використовуються 

інформаційні програми Human, Єдина школа, нові знання; ДІСО, ІСУО; ПАК 

АІКОМ, ІСУО. 

      КНП «Лікувально-діагностичний центр» Хустської міської ради у сфері 

охорони здоров'я використовуються медична інформаційна система Доктор 

Елекс. 

В міському парку «Герої Небесної Сотні»» облаштовано зону відпочинку з 

вільним доступом до Wi-Fi, такі ж зони – в холі ЦНАПу та адмінприміщені 

Хустської міської ради. 

      Частково громада охоплена відео наглядом, на території встановлено 90 

відеокамер.  

       Разом з тим існує ряд проблем, які стануть завданнями для цієї Програми: 

 - недостатній рівень впровадження та застосування інформаційно-

комунікаційних технологій у системі публічного управління та 

адміністрування, ключових секторах розвитку територіальної громади; 



- низька забезпеченість функціонування та розвитку окремих сегментів 

електронно-комунікаційної системи (бази даних, реєстри, захист інформації 

тощо) та ресурсів (обробка даних, локальні електронно-комунікаційні мережі 

тощо) міської ради;  

- «цифрова нерівність» у використанні електронно-комунікаційних 

технологій між міськими та сільським територіями; 

        - низькі показники доступу до широкосмугового Інтернету у сільських 

закладах культури; 

- велика кількість морально та фізично застарілої компʼютерної техніки у 

міській раді, заснованих нею підприємствах, установах, закладах; 

- недостатній рівень гарантування інформаційної безпеки у процесі 

використання інформаційно-комунікаційних технологій і систем, що 

використовуються міською радою; 

- недостатня компетентність посадових осіб місцевого самоврядування, 

працівників комунальних установ, закладів, підприємств, а також громадян 

щодо використання галузевих цифрових технологій, захисту інформації, 

електронного урядування та електронної демократії; 

       - необізнаність жителів та субʼєктів господарювання територіальної 

громади щодо послуг, які надаються за інформаційно-комунікаційних 

технологій, низький рівень їхньої цифрової грамотності. 
 

3. Мета, пріоритетні напрями та завдання Програми 
 

 Програма спрямована на формування та реалізацію публічної політики у 

сферах інформатизації, цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, 

цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та електронної 

демократії, розвитку інформаційного суспільства на території Хустської 

територіальної громади. 

Мета Програми – ефективне функціонування Хустської громади завдяки 

застосуванню сучасних цифрових технологій для покращення управлінської 

діяльності, надання послуг і розвитку економіки. 

Мету буде досягнуто впровадженням комплексу взаємоповʼязаних заходів 

для вирішення окреслених проблем інформатизації громади.  

Мета Програми відповідає Регіональній програмі «Цифрове Закарпаття на 

2023-2025 роки». 

Очікуване досягнення за результатами:  

- впроваджені сучасні цифрові технології в сфері публічних послуг, 

комунікацій, е-урядування та розвитку економіки;  

- оновлено технічне забезпечення міської ради та комунальних закладів, 

установ і підприємств;  

- підвищено рівень цифрової грамотності працівників ОМС, комунальних 

закладів та мешканців громади; 

- підвищено рівень інформаційної безпеки у процесі використання 

інформаційно-комунікаційних технологій і систем в громаді. 

Мета програми реалізується у світлі пріоритетних напрямів як орієнтирів, 

яких необхідно досягти в середньо- та короткостроковому періоді. 
 

Пріоритетні напрями інформатизації громад 

     - цифрова трансформація громади; 

     - цифровізація публічних послуг; 

     - розбудова інфраструктури інформатизації в громаді; 



     - розвиток цифрової грамотності різних категорій громадян; 

     - стимулювання цифрової економіки територіальної громади. 
 

1.Цифрова трансформація Хустської територіальної громади, розвиток 

електронної демократії. 
 

Обґрунтування пріоритетного напряму 
 

Впровадження сучасних цифрових технологій у діяльність територіальної 

громади підвищить рівень ефективності управління, залученості громадян до 

прийняття рішень. Більш відкритою стане діяльність міської ради, покращиться 

комунікація з жителями громади.  
 

Завдання за напрямом: 

Запровадження структурованої кабельної мережі (проектування (у разі 

необхідності), побудова); 

забезпечення функціонування електронного документообігу в 

територіальній громаді;  

популяризація інструментів е-демократії: петицій, консультацій 

громадського бюджету, тощо; 

впровадження моніторингової платформи «Відкрите місто»; 

запровадження системи електронного голосування депутатів 

територіальної громади; 

підвищення залученості громадян до самоврядування через цифрові 

канали  комунікації з органом місцевого самоврядування; 

забезпечення розвитку офіційного порталу територіальної громади; 

розробка Комплексного плану просторового розвитку громади; 

забезпечення доступності для осіб з інвалідністю офіційного веб-сайту 

територіальної громади, реєстрів, інших ресурсів і електронних послуг. 
 

       2. Цифровізація публічних послуг. 
 

Обґрунтування пріоритетного напряму 

 

Розвиток цифрових публічних послуг значно спрощує їх отримання 

мешканцями громади та зменшить витрати з сімейного бюджету. Відсутність 

фізичного контакту із надавачем послуг зменшує (або й зовсім усуває) 

корупційні ризики. 

       Зараз 36% (14 об’єктів) закладів соціальної сфери підключені до 

проводового інтернету. В громаді діє 38 закладів культури (12 будинків 

культури,  6 клубів і 18 бібліотек, 1 картинна галерея, 1 краєзнавчий музей), з 

них 63% (24 об’єкти) не підключених до інтернету – це заклади культури в 

сільській місцевості. В сучасному світі розвиток неможливий без доступу до 

мережі інтернет. Тому одне із завдань програми – 100% соціальних закладів має 

бути з інтернетом. Потребує новацій і бібліотечна сфера. Впровадження 

цифрових новацій в освіті та медицині забезпечує відкритість процесів, 

доступність інформації для споживача.  
 

Завдання за напрямом: 

- розширення надання публічних послуг і сервісів на основі цифровізації у 

режимі paperless; 

- забезпечення високого рівня проникнення базових електронних послуг; 

- цифровий розвиток публічних послуг для населення: 



- надання адміністративних послуг населенню через цифрові канали; 

- забезпечення ЦНАП обладнанням для QR-валідації в Дії / зчитування ID-

карток; 

- впровадження електронної черги в ЦНАП громади; 

- запровадження додатку в муніципальному Чат боті «Свої» для оплати за 

послуги, які надають   комунальні підприємства міської ради (кабінет 

споживача); 

- цифровий розвиток послуг галузей освіти, культури та  охорони здоровʼя: 

- впровадження електронної освіти (е-платформи, е-журнали, е-

щоденники)  у всіх закладах освіти громади, забезпечення STEM/STEAM-

лабораторіями та компʼютерною технікою;  

- популяризація серед населення/медперсоналу та розвиток  медичних 

інформаційних систем (МІС) Helsi, Доктор Елекс, МедЕйр, Helth24, порталу 

пацієнта www.medportal.ua; 

        - надання можливості онлайн-запису до лікарів вторинної ланки медичної 

допомоги в КПП «Хустська Центральна Лікарня імені Віцинського Остапа» 

Хустської міської ради; 

-забезпечення сучасними технічними та інформаційно-програмними 

засобами для функціонування електронної системи охорони здоровʼя; 

-  підтримка розвитку телемедицини; 

- цифровізація бібліотечної системи, підключення до автоматизованої 

бібліотечної електронної платформи;  

       - розвиток хабів цифрової освіти в бібліотеках громади; 

       - осучаснення музею (оцифровка об’єктів, створення 3D турів) 
 

3) Розбудова інфраструктури інформатизації в Хустській громаді. 
 

Обґрунтування пріоритетного напряму 
 

         60 % наявної в громаді комп’ютерної техніки морально і фізично 

застаріли. Використання електронних сервісів вимагає потужнішої техніки, яка 

спроможна швидко виконувати завдання в тій чи іншій програмі. Ряд 

комунальних закладів, зокрема, культури, зовсім не забезпечені комп’ютерною 

технікою.  

В громаді недостатньо громадських місць, де мешканці при потребі 

можуть скористатися безкоштовним доступом до інтернету, зокрема, в 

адміністративних приміщеннях такі місця зовсім відсутні, що може стати 

причиною неможливості використання електронних документів.  
 

Завдання за напрямом: 

- впровадження і забезпечення функціонування інформаційно-

комунікаційних систем; 

        - адміністрування інформаційно-комунікаційних систем; 

- забезпечення безперешкодного доступу до високошвидкісного Інтернету 

комунальних закладів всіх населених пунктів територіальної громади;  

- облаштування відкритих Wi-Fi зон у громадських місцях, а також у 

приміщеннях комунальних підприємств, установ, закладів; 

- оновлення ІТ-інфраструктури для функціонування віддалених робочих 

місць Центру надання адміністративних послуг;  

- забезпечення територіальної громади, комунальних підприємств, установ 

та закладів сучасною компʼютерною технікою; 



- створення електронних архівів та оцифрування реєстрів; 

організація і вдосконалення захисту інформаційних ресурсів та інформації, 

кіберзахисту; 

впровадження систем енергозбереження та моніторингу 

енергоефективності для обʼєктів комунальної власності;  

підвищення рівня покриття інтегрованою системою відеонагляду, 

оповіщення населення щодо надзвичайних та аварійних ситуацій (безпечне 

місто); 

запровадження структурованої кабельної мережі (проектування (у разі 

необхідності), побудова). 
 

4) Розвиток цифрової грамотності різних категорій громадян. 
 

Обґрунтування пріоритетного напряму 

 

Не зважаючи на масове використання гаджетів усіма віковими та 

соціальними категоріями населення, рівень цифрової грамотності громадян 

потребує удосконалення. Більшість використовує гаджети для дзвінків та 

використання соцмереж, тоді як з розвитком цифрових технологій звичайний 

смартфон став помічником у вирішенні багатьох питань. Через різні онлайн-

застосунки можна отримати ряд послуг, за якими мешканці громади регулярно 

приходять у поштові відділення, ЦНАП, інші відділи територіальної громади. 

Це відбувається через недостатню поінформованість та обізнаність із 

можливостями отримання послуг онлайн, функціонування інструментів е-

урядування, недостатній рівень цифрової грамотності. 
 

Завдання за напрямом: 

- організація підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого  

самоврядування, працівників комунальних установ/закладів  та депутатів 

територіальної громади з питань інформатизації, цифрового розвитку, 

електронного урядування та електронної демократії; 

- створення сприятливих умов для поширення використання населенням 

цифрових технологій, використання онлайн-послуг з реєстрації на порталі Дія; 

- сприяння розвитку цифрової компетентності працівників сфери освіти, 

охорони здоровʼя, культури, туризму тощо; 

- підтримка інтелектуально обдарованих, талановитих дітей та молоді у 

сфері інформаційно-комунікаційних технологій; 

- впровадження у закладах освіти навчальних програм для опанування 

цифровими навичками вчителями і учнями;  

- вчасне реагування систем на кіберінциденти, підвищення рівня 

кваліфікації працівників міської ради, комунальних закладів та населення з 

кібербезпеки / кібергігієни; 

- забезпечення підвищення рівня цифрової грамотності населення 

сільських територій. 
 

5) Стимулювання цифрової економіки Хустської територіальної громади. 
 

Обґрунтування пріоритетного напряму  

Завдання за напрямом:  



Внесення інвестиційно привабливих об’єктів та територій в електронний 

каталог інвестиційної привабливості громад Закарпаття в рамках участі в 

проекті Офіс впровадження цифрових рішень  “Digital Volyn”; 

- створення та розвиток обʼєктів інфраструктури підтримки малого та 

середнього підприємництва (коворкінг-центри), центру підтримки 

підприємництва на базі центру надання адміністративних послуг; 

- проведення інформаційних кампаній, локальних подій та форумів для 

стимулювання розвитку цифрової економіки. 

- впровадження цифрових технологій для бізнесу, зокрема надання послуг 

бізнесу в онлайн-форматі. 
 

4.  Очікувані результати Програми 
 

У розділі зазначаються кількісні та якісні показники виконання програми. 

Очікуваними результатами виконання Програми є: 

- забезпечення внутрішнього функціонування територіальної громади на 

основі цифровізації; 

- масштабування та забезпечення стабільної роботи системи електронного 

документообігу;  

- створення, модернізація та оновлення програмно-апаратних засобів 

інформаційно-комунікаційних систем; 

- забезпечення функціонування інструментів електронної демократії, 

реалізація проектів інформатизації у сферах освіти, охорони здоровʼя, 

соціальної політики, культури, інформаційної політики тощо; 

- забезпечення отримання послуг у громаді через цифрові канали з 

дотриманням високого рівня зручності, омніканальності, простоти, безпечності 

тощо; 

 

- наявність та функціонування інфраструктури для населення з метою 

поширення цифровізації; 

- підтримка мешканців громади у галузі цифровізації; підвищення рівня 

цифрової грамотності; 

- спроможність територіальної громади забезпечувати розвиток галузі 

інформаційних технологій; 

- покращення індексу цифрової трансформації громади. 

 

 

 

 

        Перелік заходів і завдань та очікувані результати наведені у додатку 2 до 

Програми, індифікатори цифрової трансформації наведені у додатку 3 до 

Програми. 
 

                  5. Фінансове забезпечення Програми 

Фінансове забезпечення завдань Програми може здійснюватись за рахунок 

таких джерел фінансування: 

           -  державний бюджет; 

-  обласний бюджет; 

-  місцевий бюджет; 



-  інші джерела, не заборонені законодавством. 
                       

                          6. Механізм реалізації Програми 

Програма уточняється та коригується у процесі із урахуванням змін 

загальної економічної ситуації, стану фінансування. 

 

7. Керування і контроль за реалізацією завдань Програми 

 Система організації та контроль за реалізацією Програми визначається 

згідно із чинним законодавством України. 

Контроль за використанням бюджетних коштів, передбачених для 

здійснення завдань, визначених Програмою, здійснюється в порядку, 

встановленому законодавством. 
 

 

 

Секретар ради                Василь ГУБАЛЬ    

 

     


