ЗАТИВЕРДЖЕНО
рішенням VІ сесії 

Хустської міської ради 

VІ скликання
   від  11.04.2012 року №638
ПРОГРАМА

підвищення якості обслуговування платників податків та вдосконалення обліку надходжень до міського бюджету шляхом створення

Центру обслуговування платників податків
по м.Хуст на 2012р.
1. Загальні положення

Програма розвитку податкової служби, підвищення якості обслуговування платників податків та вдосконалення обліку надходжень до міського бюджету шляхом створення Центру обслуговування платників податків по м.Хуст на 2012 р. (далі Програма) передбачає подальше створення необхідних умов для своєчасного виконання міського бюджету, якісне обслуговування платників податків, вдосконалити  новий вид послуг по прийому податкової звітності через Інтернет, що дасть можливість  покращити якість обслуговування платників податків, своєчасно відслідковувати нарахування та сплату податків, збільшити надходження до міського бюджету.

          Метою Програми є підвищення загального рівня культури обслуговування платників податків.

 Основними завданнями Програми є:

· підвищення рівня обслуговування платників податків;

· створення належних умов для дистанційної подачі та прийому податкової звітності, особливо для громадян та суб’єктів господарської діяльності  м. Хуст;

· забезпечення доступу до інформаційних ресурсів податкової служби через запити звірки по особовому рахунку;
· подання повних та якісних консультацій платникам з питань оподаткування.
 Метою Програми є :

· забезпечення прав громадян на отримання якісних послуг з боку податкової служби;

· визнання вагомості внесків платників податків у формуванні міського бюджету;

· розроблення сучасної методологічної бази для реалізації усіх напрямів і форм податкової культури населення;

ІІ. Основні напрями реалізації Програми
На території міста Хуст зареєстровано 13864  платників податків всіх рівнів, якими забезпечується сплата загальнодержавних податків та обов’язкових платежів, місцевих податків та інших надходжень в обсязі майже 65,6 млн.грн. в рік, з них до місцевого бюджету – 42,0 млн.грн. Дані надходження обліковуються  по 29938 особових рахунків платників податків. Із-за поганого забезпечення комп’ютерною технікою Хустською ОДПІ не завжди можливо швидко і якісно обслуговувати платників, що викликає нарікання та незадоволення мешканців м.Хуст із-за значної втрати робочого часу, великих черг. 

Головним завданням державної податкової служби є своєчасне виконання   бюджетів всіх рівнів, а особливо місцевого, якісне обслуговування платників податків. З цією метою необхідно створити Центр обслуговування платників податків в Хустській ОДПІ, який забезпечить:

· створення комфортних умов платникам податків та належне їх обслуговування;

· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;

· спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в перспективі – отримання послуг без відвідування органів ДПС;

· підвищення рівня добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків;

· формування позитивної громадської думки щодо діяльності органів ДПС. 
 В той же час без фінансової допомоги міської виконавчої влади буде важко досягти якісного виконання поставлених задач перед податковою службою, покращити роботу з платниками податків, збільшити надходження до  бюджету м. Хуст.
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