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ПРОГРАМА

підвищення якості обслуговування платників податків та вдосконалення обліку надходжень до бюджетів усіх рівнів у
Центрі обслуговування платників податків
Хустської ОДПІ на 2017-2018 роки
Загальні положення

Програма розвитку фіскальної служби, підвищення якості обслуговування платників податків та вдосконалення обліку надходжень до бюджетів усіх рівнів у Центрі обслуговування платників податків Хустської ОДПІ на 2017-2018 роки (далі Програма) передбачає подальше створення необхідних умов для своєчасного виконання бюджетів усіх рівнів, а особливо місцевого, якісне обслуговування платників податків, вдосконалити новий вид послуг по прийому податкової звітності через Інтернет, ефективно адмініструвати місцевих податків і зборів. Це дасть можливість  покращити якість обслуговування платників податків, забезпечити комфортні умови платникам у центрах обслуговування платників податків, своєчасно відслідковувати нарахування та сплату податків, збільшити надходження до бюджетів всіх рівнів. 
Відповідно до Закону України „Про державний бюджет України на 2017 рік" забезпеченість у коштах Державної фіскальної служби України складає лише             25,7 %, що унеможливлює виконання в повному обсязі визначених для ДФС цільових програм, не сприяє поліпшенню якості послуг, які надаються платникам податків та зборів.

Відповідно до Закону України від 30 червня 1999 року № 783-ХIV „Про джерела фінансування органів державної влади" (далі - Закон № 783) Державна фіскальна служба України як центральний орган виконавчої влади здійснює свою діяльність виключно за рахунок бюджетного фінансування. Однак, статтею Бюджетного кодексу України передбачено здійснення видатків на функціонування бюджетних установ за рахунок коштів місцевого бюджету згідно з рішенням відповідної місцевої ради. При цьому статтею 78 Бюджетного кодексу України визначено, що факт перевиконання дохідної частини загального фонду місцевого бюджету визнається за підсумками першого півріччя та наступних звітних періодів з початку поточного бюджетного періоду на підставі офіційних висновків місцевого фінансового органу за умови перевищення доходів загального фонду місцевого бюджету (без урахування міжбюджетних трансферів). врахованих у розписі місцевого бюджету на відповідний період, не менше ніж на 5 відсотків.

Крім того, статтею 2 Закону № 783 визначено, що органи державної влади можуть отримувати додаткові кошти органів місцевого самоврядування з місцевих бюджетів для виконання делегованих законами України повноважень.

На території  м. Хуст зареєстровано 3,9 тис. платників податків – суб’єктів господарської діяльності. Крім того, 3,2 тис. платників плати за землю – фізичних осіб, 1,2 тис. платників податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки. 
За І півріччя 2017 року платниками податків Хустського району та м. Хуст забезпечено сплату загальнодержавних податків та обов’язкових платежів, місцевих податків та інших надходжень в обсязі 157,7 млн.грн., з них до місцевого бюджету м.Хуст – 64,6 млн.грн. Виконання доходів загального фонду місцевого бюджету (без урахування міжбюджетних трансферів) становить 107,5 %. 
Основна мета Програми
Метою Програми є підвищення загального рівня культури обслуговування платників податків.

Основні завдання Програми
1. підвищення рівня обслуговування платників податків;

2. створення належних умов для прийому податкової звітності та забезпечення    умов дистанційної подачі звітності;
3.якісне адміністрування місцевих податків і зборів, у тому числі: податку на майно, єдиного податку, туристичного збору. 

4.звірка з громадянами відомостей про нерухоме майно.
5.забезпечення доступу до інформаційних ресурсів податкової служби через запити звірки по особовому рахунку;

6.надання повних та якісних консультацій платникам з питань оподаткування.

Цілі і переваги, які будуть досягнені

1. забезпечення прав громадян на отримання якісних послуг з боку податкової служби;

2.визнання вагомості внесків платників податків у формування місцевого бюджету;

3.розроблення сучасної методологічної бази для реалізації усіх напрямів і форм податкової культури населення;

Шляхи і засоби вирішення проблем, обсяги та джерела фінансування Програми

Програма передбачає проведення протягом 2017-2018 років заходів, направлених на залучення громадськості до процесів формування і реалізації державної регіональної політики, проведення інформаційних заходів щодо діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування в частині розробки і виконання програм розвитку міста, підтримку їх ініціатив, вивчення громадської думки жителів міста та надання їм і органам місцевого самоврядування консультацій, аналітичних, інформаційних, звітних та інших матеріалів.

Виконавцем Програми виступає Хустська ОДПІ.

Фінансування заходів Програми здійснюється за рахунок коштів міського бюджету.

Завдання і заходи Програми

Основними завданнями Програми є:

· створення комфортних умов платникам податків та належне їх обслуговування у Центр обслуговування платників Хустської ОДПІ;

· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;

· спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в перспективі – отримання послуг без відвідування органів ДПС;

· організація роз’яснювальної роботи щодо дотримання податкового законодавства;
Очікувані результати, ефективність Програми

Виконання Програми дасть можливість:

· підвищити рівень добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків;

· покращити конструктивну співпрацю між місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, фінансовими, контрольно-ревізійними органами з громадами щодо вирішення питань ефективного виконання місцевих бюджетів.
· формування позитивної громадської думки щодо діяльності органів ДПС. 
Фінансове забезпечення програми.
 

Заходи програми реалізуються за рахунок коштів бюджету м. Хуст відповідно до п. 2 ст. 85 Бюджетного кодексу України та інших джерел не заборонених законодавством

тис. грн.
	 
	2017 рік
	2018 рік
	Всього

	Обсяг ресурсів передбачених на виконання  програми  усього:
	20,0
	20,0
	40,0

	в т. ч. з бюджету м.Хуст
	20,0
	20,00
	40,0


Перелік заходів, 
обсяги та джерела фінансування Програми підвищення якості обслуговування платників податків та вдосконалення обліку надходжень до бюджетів усіх рівнів у

Центрі обслуговування платників податків 

Хустської ОДПІ на 2017-2018 роки

	з/п
	Назва напряму діяльності
	Перелік заходів Програми
	Тер
мін  вико
нання захо
ду
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтов
ні обсяги фінансування (вартість), тис. грн
	Очікува
ний результат

	1
	Забезпечен
ня зміцнення матеріальноїбази Хустської ОДПІ
	Створення сучасної, ефективної матеріальної бази для здійснення основних функцій управління Хустської ОДПІ
	2017-2018
	Хустська ОДПІ
	Бюджет м. Хуст
	40,0
	Підвищення ефективності
та результативності діяльності Хустської ОДПІ  шляхом покращення матеріальної бази 


Висновок :

Програма є складовою програми економічного та соціального розвитку м.Хуст на 2017- 2018 роки. Вона спрямована на забезпечення концентрації матеріальних ресурсів, а також координацію діяльності структурних підрозділів Хустської ОДПІ. Необхідність та доцільність заходів є обґрунтованими. Програма потребує залучення коштів міського бюджету.
Координація та контроль за ходом виконання Програми
 
               Координація і контроль за ходом виконання заходів, передбачених Програмою, доручається Хустській ОДПІ. Виконавець Програми звітує перед Хустською міською радою про використання бюджетних коштів не пізніше 10 січня наступного за звітним роком.             
Програма 
підвищення якості обслуговування платників податків та вдосконалення обліку надходжень до бюджетів усіх рівнів у

Центрі обслуговування платників податків 

Хустської ОДПІ на 2017-2018 роки

1. Паспорт програми

	1.
	Ініціатори розроблення

Програми
	Хустська ОДПІ ГУ ДФС у Закарпатській області



	2. 
	Розробник Програми
	Хустська ОДПІ ГУ ДФС у Закарпатській області



	3.
	Відповідальний виконавець Програми
	Хустська ОДПІ ГУ ДФС у Закарпатській області



	4.
	Учасники Програми
	Хустська ОДПІ ГУ ДФС у Закарпатській області



	5.
	Термін реалізації Програми
	2017- 2018 роки


	6.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми
	Бюджет м.Хуст



	7. 
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Програми,
Всього:
	40,0 тис. грн


СЕКРЕТАР  РАДИ                                                                             В. ЕРФАН
